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SEJA BEM-VINDO AO
CODIGO DE CONDUTA E ETICA
DA PROSPERA!

O Cédigo de Conduta e Etica da Prospera n&o busca apenas definir
procedimentos, condutas, valores e vedac¢des aqueles que atuam
nesta empresa. Sua pretensdo € maior: quer despertar nas pessoas o
desejo de ser e agir eticamente, por convic¢gdao, e atender aos anseios
de todas as partes interessadas, sejam cidaddos e cidadas, parceiros
institucionais e demais organizacdes que interagem com a empresa.
Este Codigo &€ a materializagdo de um desejo: de transformacgédo! A
sua publicacdo, apenas, ndo & garantia de um comportamento ético.
Para que sua existéncia faca realmente diferenca e sentido, pessoal
e institucional, faz-se necessario o envolvimento de todos. Dessa
forma, a ciéncia do que é certo é insuficiente. E preciso criar no indi-
viduo a vontade de fazer o certo, o compromisso de se vincular aos
principios e as regras. Portanto, assim como na construcdo do
Codigo, a sua aplicagdo também é coletiva. Agir de acordo com o
Cédigo de Conduta e Etica é responsabilidade de cada um de nés,
por isto é importante conhecé-lo, vivencia-lo e compartilha-lo, usan-
do-o no dia a dia como parametro e inspiragdo. Nossos sinceros agra-
decimentos aos empregados que contribuiram com a redacdo deste
Codigo, em especial ao Comité de Revisdo do Cédigo de Conduta e
Etica, e nossa profunda estima de que seus ensinamentos sejam apli-
cados por todos. Ao lancarmos este novo Cédigo de Conduta e Etica,
entendemos que ele ndo termina nesta versdao. Comecamos, agora
mesmo nessa 22 versao, a escrever suas proximas edi¢cbes. Com os
compromissos que reafirmamos a cada dia, por meio de cada uma de

nossas agodes.

Um forte abraco!
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1.1 APRESENTACAO

A Préspera nasceu em 2013, de dentro de casa, com duas pessoas —
Dudu e Natalia. Comegamos nossa empresa do zero. Mas o que a
gente tinha de sobra era forgca de vontade, muitos sonhos e a certeza
de gue estavamos no caminho certo. Aos poucos crescemos... Com
nossos aprendizados, entre erros e acertos, o apoio das pessoas que
vieram fazer parte do nosso time - a Simone foi a primeira! -, e a con-
fiangca de cada cliente que abriu as portas para que a gente mostras-
se o nosso trabalho. E se muita coisa mudou nesses anos, nossa
esséncia permanece a mesma: estamos aqui e vamos dar o nosso
melhor para que todos prosperem. A Empresa Prdéspera institui seu
primeiro Cédigo de Conduta e Etica. Este Cédigo, instrumento que é,
sobretudo, um mapa de valores, € um conjunto de grandes diretrizes,
um referencial de conduta moral e ética para nortear as agdes e deci-
sbes de todos os colaboradores, independentemente do nivel hierar-
quico. Siga as orientacdes e pratique os nossos valores, sao eles que
nos definem. Mostre o seu melhor e trabalhe sempre em equipe.

Afinal, ninguém faz nada sozinho.

Comité Revisor do Cédigo de Conduta e Etica

2. MISSAO, VISAO E VALORES INSTITUCIONAIS

O conjunto da nossa Missao, Visdao e Valores nos guia para a cons-

trucdo do Cédigo de Conduta e Etica.

2.1 PROPOSITO

Fazer prosperarem as pessoas, 0s negdécios, as marcas € o mercado,
com soluc¢des inteligentes, completas, eficientes, descomplicadas e

capazes de criar experiéncias realmente significativas.

\\ I l/
2.2 VISAO

Ser a empresa referéncia em inteligéncia e solu¢gdes para PDV, do
mapeamento a produgédo, logistica e implementacdo, e a 12 op¢do de
escolha na industria e no varejo para aqueles que buscam um parcei-
ro que agrega valores estratégicos no desenvolvimento e execugado
dos projetos de comunicac¢do, a fim de criar experiencias e interagbes

surpreendentes e relevantes entre marca e consumidor.

2.3 VALORES

. Fazer com que tudo PROSPERE
. Seres humanos acima de tudo
. Ser reconhecidos pelo que somos e nao pelo que temos
. Sempre podemos mais

. Ninguém faz nada sozinho

. Multiplicar conhecimento para dividir satisfagéo

. O sucesso deve ser compartilhado

. Responsabilidade, ética e transparéncia

. Sustentabilidade e uso consciente dos investimentos

(5]



3. PRINCIPIOS GERAIS

O Coédigo foi construido com a participagdo da empresa e de seus
empregados. Todas as agdes que adotamos no exercicio de nossas
func¢des de trabalho devem ser baseadas em principios éticos nortea-
dores, no relacionamento com nossos clientes internos e externos,
fornecedores, prestadores de servigos, comunidade, midia, governo
e demais partes interessadas e relacionadas. Tais principios incorpo-
ram os Nossos Valores, os principios atribuidos a administracéo indi-
reta pela Constituicdo Federal/88 (legalidade, impessoalidade, mora-
lidade, publicidade e eficiéncia), probidade administrativa, salude e
seguranca e da prevaléncia do interesse publico, que servem, assim

como uma bussola, para guiar e orientar nossa conduta.

4. JORNADA DE TRABALHO

E respeitado o limite maximo da jornada de trabalho estabelecido
pela legislacdo local em vigor. Além disso, a carga de trabalho nao
deverd ultrapassar o limite de horas extras estabelecido em lei, e
qualquer hora extra devera ser contabilizada e remunerada, também
conforme legisla¢do local. No Brasil, os trabalhadores deverdo ter
direito a, pelo menos, um dia de descanso por semana (DSR), da
mesma forma, devem ser respeitados periodos de férias e feriados

publicos remunerados, conforme legislagdo local.

5. CONTRATOS DE TRABALHO

Os colaboradores da Préspera devem estabelecer contratos de
trabalho com seus colaboradores, que respeitem as leis locais, bem
como, prezem pela valorizagdo e respeito aos direitos humanos. Nao
sdo toleradas relagdes trabalhistas em desacordo e com esta premis-

sa ou nao regidas por contratos de trabalho formais.

[e]

5.1 TRABALHO INFANTIL

O trabalho infantil é toda forma de trabalho realizado por criangas e
adolescentes, abaixo da idade minima permitida, de acordo com a
legislacdo de cada pafs, estabelecido, no Brasil, como idade minima
16 anos. A Prdéspera ndo tolera o uso de méao de obra infantil, em
desacordo com a legisla¢do e normas da Organizagdo Internacional
do Trabalho (“OIT").

E vital o cumprimento: i) a legislacdo local, especialmente referente
aidade minima dos empregados, de acordo com as diretrizes da OIT;
e ii) os requisitos legais para programas gque envolvam “jovens apren-
dizes”, especialmente os relacionados ao horario e condi¢gdes de
trabalho, saldrio, saude e seguranca.

5.2 TRABALHO FORCADO/TRABALHO ESCRAVO

A Prospera ndo aceita ou tolera o uso de mdo de obra: i) em condigdo
analoga a de escrava; ii) em regime de trabalho forcado de qualquer
natureza, seja por divida ou por retencdo de documentos, iii) em con-
dicbes degradantes, por ameaca ou violéncia psicolégica; iv) em local
geograficamente isolado, ou gque mantenha vigilancia ostensiva do
local de trabalho, com o fim de reter o trabalhador, v) vinculada a
qualquer tipo de cobranga de taxa durante os processos de recruta-
mento e admissao.

6. A QUEM O CODIGO SE APLICA

As normas deste Cédigo de Conduta e Etica se aplicam aos seus colabora-
dores: empregados (sem distingcao de cargo ou fungdo), aos aprendizes,
aos estagiarios, aos assessores, aos Administradores (Conselheiros e Dire-
tores), ainda que transitoriamente e sem remunerag¢do, por eleicdao, nomea-
¢do, designacgdo, contrata¢gdo ou qualquer outra forma de investidura ou
vinculo com a Préspera. Sujeitam-se ainda, no que couberem, os contrata-
dos terceirizados e prestadores de servigos.



7. A PROSPERA COMPROMETE-SE A:

a. Cumprir e promover o cumprimento deste Coddigo de Conduta e
Etica mediante dispositivos de gestdo, divulgando-o permanente-
mente no intuito de esclarecer duvidas e acolher sugestbes, bem

como submeter as suas praticas a processos de avaliagdo periddica,;

b. Garantir seguranga e saude no trabalho, disponibilizando as condi-
¢bes e equipamentos necessarios. Manter os programas de Salude e
Seguranca do Trabalho, visando a higiene ocupacional e prevengdo
de acidentes e doengas ocupacionais, de forma a proporcionar um

local de trabalho seguro e saudavel,

c. Assegurar a disponibilidade e transparéncia das informag¢ées que
afetam os seus empregados, preservando os direitos de privacidade
no manejo de informag¢des médicas, funcionais e pessoais a eles per-

tinentes;

d. Reconhecer o direito de livre associagdao de seus empregados,
respeitar e valorizar sua participacdo no sindicato e ndao praticar ou
permitir qualquer tipo de discrimina¢gao com relagdao a seus emprega-

dos, sindicalizados ou nao;

e. Respeitar e promover a diversidade e combater todas as formas de
preconceito e discriminagcdo, por meio de politica transparente de
admissdo, treinamento, promog¢do na carreira, ascensao a cargos e
na aplicagcdo de penalidades. Nenhum colaborador ou potencial cola-
borador recebera tratamento discriminatério em consegquéncia de
sua raca, cor de pele, origem étnica, nacionalidade, posi¢cao social,
idade, religido, género, orientacédo sexual, estética pessoal, condicéo
fisica, mental ou psiquica, estado civil, opinido, convic¢gdo politica, ou

gualquer outro fator de diferenciagao individual;

f. Promover igualdade de oportunidades para todos os empregados,
em todas as politicas, praticas e procedimentos, assegurando a apli-

cacdo do principio da isonomia nas relagdes de trabalho;

g. Promover de forma ampla e transparente a divulgacao das normas

internas da empresa;

h. Desenvolver uma cultura organizacional que valoriza o intercambio
e a dissemina¢ao de conhecimentos, promovendo a capacitagao con-

tinua de seus empregados;

i. Respeitar os Estatutos e os Cédigos de Etica que disciplinam e

regulamentam a profiss@ao dos seus empregados;

j. Garantir que recursos humanos e materiais disponiveis, sob sua
responsabilidade, sejam aplicados com a maxima eficiéncia, de forma

sustentavel, na execugdo das atividades da Préspera.

k. O cumprimento das leis ambientais, os cédigos e os regulamentos
aplicaveis ao local de trabalho. Além de utilizar apenas materiais
oriundos de opera¢des que também estejam em conformidade com as
leis e os regulamentos ambientais do pais de origem, atuando nos
seus impactos ambientais, como por exemplo no tratamento de
efluentes, destinacdo/reciclagem de residuos ou consumo consciente
de recursos hidricos e energéticos, através de PGRS - Plano de
Gerenciamento de Residuos Soélidos, indicadores de consumo de
agua e energia, inventarios de emissdo de CO2, ou monitoramento
dos parametros de efluentes. Além de atuar na melhoria continua de
seus processos, reduzindo impactos ambientais negativos e poten-
cializando inova¢des que promovam o consumo consciente de recur-

sos naturais.



8. SAO DEVERES DOS COLABORADORES:

1. Ser assiduo e pontual;

2. Observar e respeitar as politicas, regulamentos e procedimentos
corporativos, o disposto neste Cédigo de Conduta e Etica e demais

normas vigentes;

3. Comunicar e justificar ao superior hierarquico os casos de atraso,

esquecimentos do cracha e, registro do ponto gquando obrigatério;

4. Portar-se com respeito, corre¢cdao e presteza de acordo com os

bons costumes, enquanto estiver a servigco da empresa;
5. Exercer com zelo e dedicacgédo as atribuicées do seu cargo/funcéo;

6. Tratar as pessoas com urbanidade, sem discriminacdo, seja por
cor, etnia, classe social, convic¢do politica, naturalidade, sexo, iden-
tidade de género, orientacdo sexual, credo, religido, culto, idade,
deficiéncia, nivel de escolaridade, nivel hierarquico, origem, porte

econémico ou localizagdo geografica;

7. Atender ao publico em geral, com agilidade, presteza, qualidade,
urbanidade e respeito, fornecendo informacdes claras, precisas e
confiaveis, devendo atuar de modo a harmonizar as rela¢des entre o

cliente e a Prospera. Durante o atendimento, adotar condutas para:
. Evitar interrup¢des por razdées alheias go atendimento;

. Manter clareza de posi¢cbes e decoro com vistas a motivar respeito

e confianc¢ca do publico em geral;

Agir com profissionalismo em situa¢cdes de conflito, procurando

manter o controle emocional;

[10]

. Orientar e encaminhar corretamente o cliente quando o atendimen-

to precisar ser realizado em outra unidade ou 6rgdo;

8. Comunicar imediatamente ao superior hierarquico ou, na sua
auséncia, a Geréncia de Gestdo de Pessoas, quando, por doenga ou
por motivo de forca maior, ndo puder comparecer ao trabalho, salvo
em situagdes em que estiver impossibilitado, desde que devidamente

comprovado;

9. Zelar pela aparéncia e higiene pessoal adequadas ao exercicio de
sua funcdo, saude e seguranca do trabalho, usando vestuarios com-

pativeis com o ambiente em que atuam:

. Colaboradores que trabalham em areas operacionais e atendimento ao publi-
co, devem vestir os uniformes concedidos pela empresa, conforme as neces-
sidades do processo e as normas de seguranga solicitadas por cada area;

. Colaboradores que trabalham em areas administrativas devem usar vestimen-
tas condizentes com o ambiente de trabalho, evitando o uso de vestimentas que
possam afetar a imagem profissional e a seguranc¢a do funcionario ou que sejam
incompativeis com o ambiente de negécios;

. Quando o colaborador estiver em atividade externa, representando a empresa,
devera usar vestimentas de acordo com o grau de formalidade do evento;

10. Observar, cumprir e fazer cumprir as normas de seguranc¢a da
Préospera, as demais normas vigentes acerca da matéria e melhores

praticas de prevencdo de acidentes:

. Usar os Equipamentos de Protecao Individual (EPl) e outros de seguranca do
trabalho, bem como os uniformes, quando recebidos, de forma a evitar aciden-
tes consigo ou com terceiros;

. Participar prontamente dos simulados de emergéncias e exercicios de abando-
no de prédios, organizados pela Brigada de Emergéncia ou area de Seguranca
do Trabalho, observando os procedimentos estabelecidos;

. Informar ao superior imediato ou a area de Seguranca do Trabalho qualquer
situacdo que possa colocar em risco a seguranca das pessoas e prejudicar o
bom andamento das atividades;



. Zelar pela sua propria seguranca e a de seus colegas;

. Participar dos treinamentos obrigatérios referentes a seguranc¢a no trabalho,
para os quais for convocado;

10. Zelar pela economia de material de forma sustentavel, pela con-
servacdo do patriménio publico, pela conservagdo das maquinas,
equipamentos e utensilios da Companhia, bem como pelas ferramen-
tas e outros materiais a si confiados, tornando-se diretamente
responsavel por qualquer extravio, dano ou inutiliza¢gdao, provenien-

tes de descuido, omissdo ou negligéncia;

11. Assegurar o uso adequado do patriménio material da Préspera,
atendendo ao seu legitimo propésito, inclusive para preservar a
imagem e reputacdo da empresa e ndao o utilizar para obter qualquer

tipo de vantagem pessoal;

12. Acatar e cumprir com presteza as ordens e instrucdes recebidas de
seus superiores hierarquicos, cumprindo-as de maneira gue possa
obter maior rendimento e eficiéncia, exceto quando manifestadamen-
te ilegais, quando ndao guardarem relagdo com as atribuicdes do cargo
ou fun¢ao, quando desrespeitarem o Codigo de Etica de cada profis-

sdo, as normas internas da empresa e demais legislagdes vigentes;

13. Zelar pela limpeza e higiene do local de trabalho e demais depen-

déncias da Prospera;

14. Respeitar o sigilo profissional, exceto quando autorizado ou exigi-

do por lei;

15. Proteger e assegurar o sigilo das informa¢des e documentos manti-
dos e divulgados internamente, e garantir que naoc possam ser acessa-
dos por pessoas nao autorizadas;

16. Prestar todas as informag¢des necessarias, em tempo, com qualida-
de, confiabilidade e veracidade para o bom andamento do trabalho na
Prospera;

17. Dar-se por impedido e/ou suspeito de exercer suas fun¢des nos
trabalhos que tenham relagdo direta com cdnjuge, parente consangui-
neo ou afim, em linha reta ou colateral até o 3° grau, amigos, inimigos ou
pessoas de suas relagdes, que possam configurar conflito de interesses
e em situagdes que possam violar o Codigo de Etica de cada profissdo;

18. Respeitar e proteger a propriedade intelectual da empresa sobre produ-
tos, processos, pesquisas, estudos, marcas, patentes e direitos afins, inclu-
sive em todas as fases do processo de desenvolvimento e registro;

19. Respeitar o sigilo profissional, exceto quando autorizado ou exigi-
do por lei;

20. Utilizar os recursos de comunica¢cdao e tecnologia da informac¢ao
somente para as atividades inerentes as atividades profissionais e com
observancia das normas internas da Préspera;

21. Preservar a integridade de documentos, registros, cadastros e
sistemas de informacdo da Prospera, em todos os meios utilizados pela
empresa, tanto fisico quanto eletrdnico;

22. Combater a corrupgcdo em todas as suas formas, inclusive fraude, e
denunciar os casos a que tiver conhecimento;

23. Utilizar o padrao de assinatura de e-mail corporativo estabelecido

pela empresa nas correspondéncias emitidas e demais materiais produ-
zidos em decorréncia de sua fun¢do e/ou cargo exercidos na Préspera;

iEl



9. SAO CONDUTAS PROIBIDAS AOS CO_L-A_'\B:OléA.
a. Ausentar-se do servico durante o expediente, i _. . : [
sem prévia autorizagcdo do superior hierarquico; I

b. Permanecer no local de trabalho fora do horario de expediente,
sem prévia autorizagcdo do superior hierarquico;
c. Retirar, sem prévio consentimento da autoridade competente,

qualquer documento ou objeto da Préspera;

d. Coagir ou aliciar pessoas no sentido de filiarem-se a associagéo

profissional, sindical ou a partido politico;

e. Portar armas, apresentar-se em servico alcoolizado ou sob o efeito
do uso de substancias entorpecentes durante o expediente, nas
dependéncias ou a servico da Préspera, comprometendo sua integri-
dade fisica/ moral e/ou do grupo, o desenvolvimento das atividades,

a seguranga e a imagem da empresa;

f. Agir de forma a provocar constrangimento para si ou para outros,
praticar atos e gestos obscenos, algazarras, gritaria e o uso de pala-
vras de baixo caldo durante o expediente e/ou enquanto estiver a

servico e/ou representando a Préspera;

g. Proceder de forma desidiosa;

h. Utilizar pessoal, recursos materiais, maquinarios, equipamentos,
veiculos e/ou ferramentas da empresa para fins particulares, exceto

o uso de veiculos, quando autorizado pelo superior hierarquico;

i. Desrespeitar e/ou desacatar os superiores hierarquicos, descum-
prir ou negligenciar o cumprimento de suas ordens, salvo quando

manifestamente ilegais;

DORES:- -

j. Registrar ponto de outro empregado sob qualquer circunstancia
e/ou usar as justificativas e ferramentas virtuais de controle de ponto

pessoal de ma-fé;

k. Fumar nas dependéncias da Prospera, exceto em locais preestabe-

lecidos (fumédromos);

I. Envolver-se em qualquer atividade ou situacdo que configure con-
flito de interesse; devendo-se comunicar aos superiores hierarquicos
ou aos Canais de Denlncia disponiveis, qualquer situacdo que confi-

gure aparente ou potencial conflito de interesse;

m. Praticar atos lesivos a administracdo publica, como corrupgéo,
fraude ou quaisquer outros atos ilicitos ou ilegais, como exigir, insi-
nuar, prometer, aceitar ou oferecer qualquer tipo de favor, vanta-
gem, beneficio, bem mével ou imével, dinheiro, patrocinio, doacéao,
gratificagcdo, presente, viagem, hospedagem, refeicdo, de forma
direta ou indireta, para influenciar em acdo ou decisdo, para si ou

para qualquer outra pessoa;

n. Aceitar presentes, brindes, cortesias, hospitalidades, ou qualquer

tipo de vantagem de clientes, fornecedores e terceiros, exceto
quando de carater promocional e sem valor comercial, como por
exemplo: canetas, calendarios, agendas, camisetas, com a logo da
empresa; os demais, deverdo ser recusados ou devolvidos, formal-
mente; na impossibilidade, deverdo ser encaminhados ao Comité de

Etica que determinara a destinagdo dos mesmos;

o. Praticar ou ser conivente com atos de preconceito, constrangimen-
to, discriminagdo, ameacga, chantagem, falso testemunho, assédio
moral, assédio sexual ou qualguer outro ato contrario aos principios
e normas vigentes, aos compromissos deste Cédigo e as demais

normas da Préspera, denunciando imediatamente os transgressores;



p. Utilizar de forma inadequada os recursos de tecnologia de infor-

macgao:

1. Utilizar os recursos de tecnologia de informagdo com finalidade ilegal ou que
possa causar danos a reputagdo da Préspera;

2. Transmitir ou armazenar informacdes ameacadoras, obscenas, perturbado-
ras, preconceituosas, imorais ou que possam, de alguma forma, caluniar ou
difamar a Préspera, seus colaboradores, consultores, terceiros ou parceiros de
negodcios;

3. Utilizar o correio eletrdénico corporativo para fazer propaganda de produtos,
servicos ou qualquer atividade de interesse pessoal, em beneficio préprio, de
outras pessoas ou organizacdes, enviar ou retransmitir “correntes” de mensagens;

4. Transmitir efou instalar programas de computador que violem direitos auto-
rais, a legislagdo vigente e as normas de TI;

5. Transmitir deliberadamente cédigos maliciosos (que podem obter informa-
¢des sem autorizagdo do usudrio) ou virus de computador;

6. Compartilhar com outras pessoas as senhas de acesso aos sistemas ou as
redes internas da Préspera, ou ainda violar a privacidade de outros usuérios;

7. Armazenar arquivos pessoais no computador/tablet ou celular da empresa,
como por exemplo: musicas, videos, livros virtuais, documentos, etc., que
comprometam a capacidade de armazenamento;

8. Usar os equipamentos fotocopiadores para finalidade de impressdes e cépias
particulares;

d. Acumular ilegalmente cargos, empregos ou fung¢des publicas,

ressalvados os casos previstos na Constituicao Federal;

r. Divulgar ou fazer uso de informacg&o privilegiada ou ndo autoriza-
da, independentemente do seu grau de sigilo, obtida em razdo do

cargo ou fungdo, em proveito préprio ou de terceiros;

s. Alterar o conteldo de qualquer documento, informag&o ou dados,

utilizd-lo indevidamente ou sem autorizagdo da chefia;

t. Eliminar documentos em desacordo com as normas de preservacgdao

dos mesmos e tabelas de temporalidade;

u. Ser conivente com irregularidades ou infragdo a este Cédigo ou ao

Cédigo de Conduta Etica de sua profissdo;

v. Apropriar-se de ideias e/ou méritos relativos aos trabalhos desen-
volvidos por outras pessoas, independentemente de sua posigdo

hierarquica;

w. Exercer o comércio particular durante o horario de expediente;




10. MEDIDAS DISCIPLINARES POR VIOLACAO
AO CODIGO

)»))) ESTE CODIGO E DE CUMPRIMENTO OBRIGATORIO.

Por isso, é importante que todos saibam que condutas contrarias
podem levar a aplicagcdo de medidas disciplinares, que incluem o
término da relacdo de trabalho, sem prejuizo das responsabilizagdes
legais cabiveis. Este Cédigo ndo esgota todas as possiveis questdes
éticas relacionadas ao trabalho e, por isso, ndo restringe a Préspera
na aplicagcdao de medidas disciplinares, que serdo sempre orientadas
pelo bom senso e legislagdo aplicavel. S&do sang¢des aplicaveis como

medidas disciplinares: 1. Adverténcia / 2. Suspensédo / 3.Demisséo

Na aplicacdo das penalidades, a Prospera observard o principio da
proporcionalidade, a natureza e a gravidade da falta cometida, os
danos que dela provierem para o servi¢o, as circunstancias atenuan-
tes e agravantes e os antecedentes funcionais. A adverténcia sera
aplicada verbalmente ou por escrito nos casos que ndo justifique
imposi¢cdo de penalidade mais grave. A suspensdo sera aplicada em
caso de reincidéncia das faltas punidas com adverténcia, ou logo apoés
o cometimento de uma falta que né&o justifique a aplicacdo de adver-

téncia ou demissdo, ndo podendo exceder 30 (trinta) dias corridos.

A demiss&o serd aplicada nos seguintes casos: 1. Ato de improbida-
de / 2. Incontinéncia de conduta ou mau procedimento / 3. Nego-
ciagcdo habitual por conta prépria ou alheia sem permissdo do
empregador, e quando constituir ato de concorréncia a empresa
para a qual trabalha o empregado, ou for prejudicial ao servigo /
4. Condenacdo criminal do empregado, transitada em julgado,
caso nao tenha havido suspensido da execuc¢do da pena; ou seu
recolhimento ao sistema prisional impossibilite seu compareci-
mento habitual ao trabalho / 5. Desidia no desempenho das
respectivas funcdes / 6. Embriaguez habitual ou em servigo

7. Violagdo de segredo da empresa / 8. Ato de indisciplina ou de
insubordina¢dao / 9. Abandono de emprego / 10. Ato lesivo da
honra ou da boa fama praticado no servigco contra qualquer
pessoa, ou ofensas fisicas, salvo em caso de legitima defesa, proé-
pria ou de outrem / 11. Pratica constante de jogos de azar /
12. Pratica de crime contra a administragcdo publica / 13. Insu-
ficiéncia de desempenho / 14. Acumulagdo ilegal de cargos,

empregos e fun¢gdes publicas.

A aplicagdo de demissdo, seja por justa causa ou sem justa causa,
somente ocorrerd mediante motivacdo suficiente e adequada do ato
de dispensa, razédo pela qual o contrato de trabalho somente podera
ser declarado rompido por forca de ato administrativo motivado, com
justificacdo relevante, ressalvados os casos dos ocupantes de cargos

em comissdao, 0os quais sdo de livre nomeag¢ao e exoneragao.

A Préspera, no exercicio do poder disciplinar, apés analisar o caso
concreto e levar em considera¢cao a gravidade do ato praticado e as
consequéncias para o servigco, poderd enquadrar os atos faltosos em

outras condutas nao tipificadas neste Cédigo de Conduta e Etica.

11. DILEMAS ETICOS

Todos nés estamos sujeitos a passar por dilemas éticos e controver-
sos em nossa trajetéria. Antes de decidir se uma conduta ou ativida-
de é apropriada, verifique se o fato ou a decisio:

. Esta de acordo com a legislagao?

.Estad de acordo com este Cédigo, as Politicas e demais normas inter-
nas da Préspera?

. Estd de acordo com meus valores pessoais e os valores da Prospera?



Se a resposta a qualquer uma das perguntas acima for negativa, o

comportamento ou atividade em questdo é inadequado.

Adicionalmente, pergunte a si mesmo se vocé: teria orgulho de
contar aos seus amigos e sua familia sobre sua atitude, de vé-la
publicada em jornais, ou ainda, se prejudicasse ou colocasse alguém

em risco?

Ndo devemos nos omitir guando nos deparamos com estas situacgdes
de duvida. Responder & estas perguntas ajudard na escolha da
melhor conduta nestes casos ou a reconhecer que ha uma violagao

do Cdédigo, que precisa ser comunicada.

Em caso de dluvida na tomada de decisdo, divida a responsabilidade.
O estresse ou tensdo normalmente é gerado por uma especulacdo e
incerteza; algo que fugiu do prazo ou que esta errado; ou por nao
dividir-se a responsabilidade. Comunique-se.

12. CANAIS DE DENUNCIAS

Ao vivenciar, testemunhar ou tomar conhecimento de conduta que
configure descumprimento as orientacdes deste Codigo de Conduta
e Etica, deve-se comunicar ou denunciar o fato aos superiores hierar-

quicos e/ou aos Canais de Denulncias.

Canais disponibilizados para acolher denuncias internas e externas

relativas ao descumprimento do Cédigo de Conduta e Etica:

1. Ouvidoria: recebe e encaminha manifestacdo de qualquer cidaddo que
queira elogiar, esclarecer, denunciar usuario, sugerir ou reclamar de situa-
¢des ndo resolvidas no atendimento, que envolvam a Prospera. O prazo
padrdo para resposta & de até 20 dias, podendo ser prorrogado por mais
10 dias mediante justificativa. Também recebe os pedidos de informacgao
em conformidade com a LAl - Lei de Acesso a Informacgdo.

. Telefone de ouvidoria: 11 98080.8998
. Formulario eletrénico: prosperaproducoes.com.br

. Endereco de ouvidoria: ouvidoria@prosperaproducoes.com.br

2. Site corporativo da Companhia: recebe registro aberto ou anénimo de
reclamacgdes, dendncias, dlvidas ou sugestdes relacionadas a ética, a fraude
ou a qualquer forma de desvio de conduta envolvendo a Companhia:

Endereco eletrénico: ouvidoria@prosperaproducoes.com.br, secéo

Canal de Denlncias.

Em todas as opg¢des serd fornecido um numero de protocolo para que o
denunciante possa consultar o andamento do processo. A Prdspera
assegura que toda e qualquer denlncia serd investigada e tratada com

total confidencialidade e imparcialidade.

O Comité de Etica é responsavel pelo processamento de denuncias,
devendo zelar pela confidencialidade das informac¢des e dos envolvidos,

visando preservar direitos e neutralidade das decisdes.

3. Comité de Auditoria Estatutario: canal tratado diretamente pelo Comité
de Auditoria Estatutario, que €& formado por integrantes independentes e
sem qualquer subordinag¢do a Diretoria Colegiada da Préspera:

. E-mail: ouvidoria@prosperaproducoes.com.br
A Préospera respeita e acolhe a comunica¢do ou dentincia de desvio de

conduta feita de boa-fé, e ndo admite retaliagdoes a pessoa que utilize

os canais de denuncias.
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13. INSTANCIAS INTERNAS RESPONSAVEIS
PELA ATUALIZAGCAO E APLICACAO DO CODIGO
DE CONDUTA E ETICA

Compete & Presidéncia designar Comité revisor multidisciplinar respon-

savel pela atualiza¢cao do Coédigo de Conduta e Etica da Préspera.

A aplicagdo do Coédigo seréa realizada pelo Comité de Etica que tera

poderes delegados pelo Diretor Presidente para:

a. assegurar a compreensio dos valores e principios do Cédigo, elucidando
duvidas e respondendo consultas;

b. promover a divulgagdao do Cddigo, inclusive por meio de treinamentos e
campanhas;

c. receber denuncias de violagao, relatando-as, analisando-as e concluindo se
houve conduta antiética ou violacdo de principios ou normas;

d. dar andamento as a¢des cabiveis para casos de irregularidades ou infracdes
a este Cédigo ou demais procedimentos vigentes.

14. TREINAMENTO ANUAL

O Coédigo de Conduta e Etica deve estar inserido na programacgao de
treinamentos da Prodospera, devendo ser realizado por ocasidao do
ingresso ou admissdo e, periodicamente (no minimo anual) aos
empregados, administradores e demais colaboradores, e, no que

couber, aos terceircs.
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15. GLOSSARIO

Atos Lesivos a Administracao Publica:

De acordo com a Lei Anticorrupgao (Lei Federal N 12.846/2013, Decreto Ne
8.420/2015), constituem atos lesivos & administragdo publica:
|- Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a

agente publico/privado, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

II- Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de gualquer modo

subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei;

I1l - Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica
para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos benefi-

ciarios dos atos praticados;

IV - No tocante a licitagbes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o cardter competitivo de procedimento licitatério publico/privado;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizac@o de qualquer ato de procedi-
mento licitatério publico/privado;

c) afastar ou procurar afastar o solicitante, por meio de fraude ou ofereci-
mento de vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitacéo publica/privada ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar
de licita¢do publica/privada ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modifica-
cbées ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo publi-
ca/privada, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagéo
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

g) manipular ou fraudar o equilibrio econédmico-financeiro dos contratos

celebrados com a administracdo publica;



V - Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizac¢do de érgdos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuacdo, inclusive no démbito das agéncias
reguladoras e dos 6rgdos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

§ 1o Considera-se administra¢do publica estrangeira os orgdos e entidades
estatais ou representacdes diplomdaticas de pais estrangeiro, de qualquer nivel
ou esfera de governo, bem como as pessoas juridicas controladas, direta ou
indiretamente, pelo poder publico de pais estrangeiro.

§ 20 Para os efeitos desta Lei, equiparam-se & administracdo publica estrangei-
ra as organiza¢des publicas internacionais.

§ 3° Considera-se agente publico estrangeiro, para os fins desta Lei, quem,
ainda que transitoriamente ou sem remuneracdo, exerca cargo, emprego ou
funcé@o publica em 6rgdos, entidades estatais ou em representac¢cdes diplomdati-
cas de pais estrangeiro, assim como em pessoas juridicas controladas, direta
ou indiretamente, pelo poder publico de pais estrangeiro ou em organizacées

publicas internacionais.

b) Conflito de Interesses: toda situacéo em que o empregado, demais colabora-
dores e administradores, assim como seus parentes ou amigos, possam benefi-
ciar-se do vinculo com a Préspera para obter vantagem pessoal ou em benefi-
cio de terceiros de forma conflitante com algum interesse da Préspera.

E a situacdo gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados, que
possa comprometer o interesse coletive ou influenciar, de maneira imprépria, o
desempenho da funcdo publica, como por exemplo:

c) Divulgar ou fazer uso de informacdo privilegiada, em proveito préprio ou de
terceiros, obtida em razdo das atividades exercidas;

d) Exercer atividade que implique a prestacdo de servigcos ou a manutencdo de
relacdo de negdécio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse em deci-
sdo do agente publico ou de colegiado do qual este participe;

e) Exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza
seja incompativel com as atribuicdes do cargo ou emprego;

f) Exercer atividades de free-lancer durante o expediente;

g) Praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que participe o
colaborador, seu cénjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins,
em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possa ser por ele benefi-
ciada ou influir em seus atos de gestdo;

h) Receber presente, brinde, cortesia, hospitalidade, ou qualquer tipo de vanta-
gem de quem tenha interesse em decisdo do colaborador, fora dos limites e

condicbes estabelecidos pela Préospera;

i) Corrupcéo: utilizacGo abusiva de uma posicdo publica ou privada para ganho
pessoal, direta ou indireta (OCDE - Organiza¢do para a Cooperacdo e Desenvolvi-
mento Econémico). E o abuso do poder publico em troca de beneficios privados, em
razdo do que se transgride a lei ou regulacdes administrativas formais. Quanto as
diversas formas de corrupcdo, a ONU em 2004, elaborou o Manual de Prdaticas
contra a Corrupc@o para Procuradores e Investigadores, em que lista sete acdes
principais que se caracterizam como corruptoras: (i) suborno, (ii) desfalque/roubo/-
fraude, (iii) extorsdo, (iv) abuso da fun¢do, (v) favorecimento/nepotismo, (vi) explo-
racd@o de conflito de interesses e (vii) contribui¢cdes politicas impréprias.

Jj) Desidia: é o tipo de falta grave que, na maioria das vezes, consiste na repeticdo de
pequenas faltas leves, que se v@o acumulando até culminar na dispensa do empre-
gado. Isto ndo quer dizer gue uma s6 falta ndo possa configurar desidia. Os elemen-
tos caracterizadores sdo a pratica habitual de atos que infringem o bom andamento
das tarefas a serem executadas durante sua jornada de trabalho. SGo elementos
materiais, ainda, a pouca produ¢do, os atrasos frequentes, as faltas injustificadas
ao servico, imperfeicdes na execucdo do trabalho, abandono do local de trabalho
durante a sua jornada, e outros fatos que prejudicam a empresa e demonstram o
desinteresse do empregado pelas suas funcées.

I) Informacdées Privilegiadas: s@o as informacdes a que se teve acesso ou conheci-
mento em funcéo das atribuicbées do cargo ou func¢do; devem ser preservadas em
sigilo de acordo com a legislacéo em vigor.

m) Informac¢des Confidenciais ou sigilosas: sdo as que dizem respeito a assuntos
sigilosos ou aquele relevante ao processo de decisGo da Companhia, que tenha
repercussdo econémica ou financeira e que néo seja de amplo conhecimento publico.
n) Assim, é vedado disponibilizar, por qualquer meio ou atividade, informacdes que
beneficiem particulares, em detrimento do interesse publico, permitam a burla aos
controles exercidos pela administracdo ou cologuem em risco a imagem da Préspera.
Entre elas, mas ndo limitadas a estas, as seguintes: as de natureza comercial (por
exemplo, clientes, fornecedores); as de natureza técnica (por exemplo, métodos,
know-how, processos, projetos e desenhos, protegidos ou ndo por direitos de
propriedade industrial ou intelectual); as de natureza estratégica (por exemplo,
estratégias futuras de desenvolvimento de negdcios, de vendas ou de marketing);
aquelas de natureza pessoal

(por exemplo, dados cadastrais de empregados, auténomos, clientes, terceirizadas,

prestadores de servicos, etc.).

o) Urbanidade: Cordialidade, cortesia, delicadeza, gentileza ou civilidade.
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16. TERMO DE COMPROMISSO E ADESAO

A assinatura do Termo de Compromisso anexo a este Cédigo de Conduta e
Etica é obrigatéria e reflete a expressdo do conhecimento do seu contetdo e

a concordéancia com o cumprimento de suas regras.
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